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SUMARIO EXECUTIVO

Apesar das boas perspectivas para o setor de
cruzeiros para a temporada 2019/2020, com
expectativa de crescimento de demanda
e de impacto econdmico, a paralisacdo
praticamente total do setor turistico no Pais
em meados de marco deste ano, mudou
completamente o futuro desse importante
econdmico brasileiro,

setor apresentando

impacto imediato na temporada em curso.

O mercado de viagens é uma
das atividades mais afetadas
pelacriseeconébmicaresultante
das medidas de contencdo da
Covid-19.

Esta doenca é causada por um novo tipo de
coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
se alastrou de forma pandémica pelo mundo.
Nesse sentido, as medidas de protecéo
ao contagio pela Covid-19 demandaram o
estabelecimento de regras de contencéo e
isolamento social, o que causou interrupcao
de grande parte das atividades econdmicas
do Brasil e do Mundo, afetando diretamente

a dinamica econdmica do setor de viagens.

Como o turismo é uma atividade muito
relevante na geracao de empregos em todas
as faixas de renda no Brasil, e em areas
com diferentes graus de especializacdo, sua
paralisacdo traz consequéncias significativas

ao pafls.

Para o caso especifico do segmento de
cruzeiros brasileiro, mesmo com o inicio das
medidas de isolamento social e paralisacao
de diversas atividades no més de mar¢o de
2020, o setor gerou impactos significativos,
devido a interrupcédo j& na reta final da

temporada.

O impacto econémico gerado
pelos gastos das armadoras
paraarealizacdo da temporada
2019/2020, foi de R$ 1,130
bilhdo, resultado 13,2% superior

ao da temporada anterior
(2018/2019).

Jd o impacto gerado pelos
gastos dos cruzeiristas
e tripulantes nas cidades
e portos de embarque/

desembarque e transito foi de
R$ 1,710 bilhdo, 2,4% superior ao
Impacto gerado na temporada
anterior.

Assim, o impacto econdmico total do setor
de cruzeiros maritimos na
2019/2020 foi  de,

R$ 2,2 bilhdes (7,6% superior ao resultado

temporada

aproximadamente,

da temporada 2018/2019), com geracdo de
mais de 33 mil empregos e movimentacao

superior a R$ 296 milhdes em tributos.



IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolucdo dos numeros | Em milhdes (R$)

Consequentemente, o indice de Alavancagem
Econbmica (IAE) do setor, ou seja, o quanto
foi gerado de movimentacdo econdmica
a partir das despesas realizadas pelas
armadoras para realizacdo da temporada foi
positivo. Este indicador é particularmente
interessante por

apresentar o quanto a

realizacao da temporada impulsiona a

atividade econdmica brasileira.

Para a temporada 20719/2020
dos cruzeiros maritimos esse
indice foi de 4,63, ou seja,
para cada R$ 1,00 gasto pelas
armadoras para a realizacao da
temporada 20719/2020, foram
movimentados na economia
brasileira R$ 4,63.

Considerando dados historicos do setor,

caso a temporada ndo fosse afetada pela

R$ 2,241
bilhoes
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50,5%

—

Armadoras
Fonte: FGV,/CLIA BRASIL.

pandemia de Covid-19, o resultado do
setor poderia ser suavemente superior ao
registrado (+2,1%), com impacto econdmico
total estimado em, aproximadamente, R$ 2,3
bilhdes, o que representaria um crescimento
de 9,9% em relacdo a temporada passada.

O cenario econdbmico favoravel se deu,
principalmente, porgue o periodo escalonado
pelas autoridades publicas para interrupcéo
de atividades foi implementado ja na segunda
quinzena do més de marco de 2020, ou seja,
no final da temporada brasileira, fazendo com
que grande parte das receitas ja tivessem sido
computadas. Em contrapartida, os nimeros
de reservas e previsdes operacionais para a
temporada 2020/2021 estdo muito aquém
das possibilidades minimas de operacdo, o
que indica gue o setor podera experimentar
sua maior crise econdbmica e operacional

desde o inicio das atividades no Brasil.




ARMADORAS
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Resultado da temporada 2019/2020 e variacdo percentual em relacdo a temporada 2018/2019

° 2019 | 2020 | 2018 | 2019 |Variacao
combustivel R$ 5650 MM | R$ 422,8 MM |+ 33,6 %
2019 | 2020 | 2018 | 2019 |Variacao
Fornecedores de @
alimentos e bebidas R$ 2215 MM | R$ 2398 MM | -76 %

Variacao

Taxas e Impostos @)
-21%

Comissionamento para \

20191 2020 | 2018 | 2019
R$ 1574 MM | R$ 160,7 MM

2019 | 2020 | 2018 | 2019 | Variacao
operadoras de agéncias
R$ 74,5 MM R$ 81,9 MM -90 %
Marketing, excursées e 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | Variacéo
escritorios .
R$ 56,7 MM R$ 401 MM | + 41,4 %

e 2019 | 2020 | 2018 ] 2019 | Variacso
Agua e lixo .
R$ 292 MM | R$ 299 MM | -23%
Solrios pegos @ [ B 2019 | 2020 | 2018 | 2019 |Variacao
[ S QY Rs263MM | R$233MM | +129 %
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Variacao
+1,7 %

Variacao : :
. Alimentos e bebidas
+26 %
Variacao W
o Transporte antes e/ou
+ 11 % Q ! apods a viagem

Variacao \ : _
. Passeios turisticos
+ 3,6 %

Variacao Q PY Transporte durante
a viagem
c32% Cotais

2019 | 2020 | 2018 | 2019
R$ 46,4 MM | R$ 43,7 MM

2019 | 2020 | 2018 | 2019 Py

R$ 3352 MM | R$ 329,7 MM

2019 | 2020 | 2018 | 2019
R$ 3334 MM | R$ 3251 MM

20191 2020 | 2018 | 2019
R$ 1778 MM | R$ 175,8 MM

20191 2020 | 2018 | 2019
R$ 146,0 MM | R$ 140,9 MM

2019 | 2020 | 2018 | 2019
R$ 71,3 MM R$ 691 MM

Variacao
+6,2%

Comeércio varejista

CRUZEIRISTAS E
TRIPULANTES

Hospedagem antes e/ou
apos o cruzeiro
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Para ter dominio de informacdes sobre os
significativos impactos do setor do mercado
de Cruzeiros na economia do Pais, a CLIA
BRASIL, em parceria com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV), vem acompanhando desde
a temporada 2011/2012, os dados do setor
que, comprovadamente, tem impacto muito
positivo na economia turistica de importantes

destinos da costa brasileira.

O objetivo deste trabalho é produzir insumos
técnicos para orientar politicas publicas e
formular estratégias, cenarios e indicadores
que atestem as vantagens econdmicas e
sociais de continuagdo do desenvolvimento
do setor, otimizando os beneficios dessa

importante atividade no Pafs.

Dessa forma, todas essas informacdes sdo
utilizadas como base para elaboracdo de
planos de acdo da CLIA BRASIL e seus
associados, visando a maximizacao dos
efeitos positivos dos cruzeiros maritimos
no Brasil, em conformidade com sua missao

institucional.

O setor de cruzeiros maritimos brasileiro vem
superando as dificuldades impostas pelos
variados cenarios econdbmicos passados e,
ao longo das Uultimas temporadas, obteve
aumento da oferta (principalmente a partir da
temporada 2017/2018, mesmo sem aumento
do numero de navios), com aumento de

apenas um navio na temporada 2019/2020.




Na série historica, observa-se que, entre as
temporadas 2011/2012 e 2014/2015, ocorreu
continua reducao do fluxo de cruzeiros na costa
brasileira, devido a diminuicdo do numero de
navios, com consequente menor oferta de leitos
e de roteiros por parte das armadoras, levando a
gueda do numero de passageiros embarcados. Essa
diminuicao foi atribuida ao momento desfavoravel
gue a economia brasileira atravessou no periodo e a
conseguente reducao de participacdo do mercado

domeéstico neste segmento.

Desde a temporada 2017/2018 o setor vem
demonstrando aumento da eficiéncia apesar da
estabilidade no numero de navios, com aumento
do total de cruzeiristas, fato que sé ndo ocorreu na

atual temporada devido a pandemia da Covid-19.

Na temporada 2019/2020, objeto de anélise
desse estudo, oito navios percorreram 15 destinos
brasileiros (Santos, Rio de Janeiro, Armacéo dos
Buzios, Salvador, Ilha Grande, llhabela, IIhéus, Itajal,
Recife, Maceid, Angra dos Reis, Porto Belo, Cabo
Frio, Ubatuba e Balneario Camborid), 2 uruguaios
(Montevidéu e Punta del Este) e 1 argentino

(Buenos Aires).

Pela terceira temporada consecutiva, houve
aumento do numero de viajantes quando
comparada a temporada anterior, totalizando
469.577 cruzeiristas. O impacto econdmico total
também registrou aumento, movimentando
R$ 2,241 bilhdes na economia brasileira, resultado
gue poderia ter sido ainda melhor se o mundo n&o
atravessasse periodo tdo complicado, que atingiu

o Brasil em meados de marco de 2020.
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A movimentacdo econdmica gerada pelos cruzeiros maritimos
(através dos gastos das armadoras e cruzeiristas) envolve diversas
atividades da economia brasileira. Dessa forma, o setor nao soé
cria empregos nessas diferentes areas, como gera receita para o
governo em forma de tributos, impactando a economia local e

nacionalmente.

Por isso, os negodcios movimentados pelo segmento ndo se
restringem apenas as cidades portuarias. A cadeia de suprimentos
contrata servicos e compra produtos em diferentes regides do
Brasil e as vendas de cruzeiros que, em sua maioria, sdo feitas por
agentes de viagens, sao realizadas em pontos de venda fisicos e

online em todo o pais.

O PRINCIPAIS OBJETIVOS DO ESTUDO

Analisar o ambiente macroecondmico
e o setor de cruzeiros

Avaliar o impacto econdmico dos cruzeiros
maritimos em cabotagem na costa brasileira
durante a temporada 2019/2020

Avaliar a evolucdo dos nimeros da atual
temporada em comparacdo a temporada
2018/2019

|dentificar perfil e habitos de viagem
dos cruzeiristas

Estimar os impactos causados pela

pandemia do Covid-19 aos Cruzeiros
Maritimos no Brasil
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Apds os crescimentos registrados em 2017 e 2018, a
economia global desacelerou no segundo semestre de
2019, refletindo uma confluéncia de fatores que afetaram
as principais economias do mundo. As previsdes para 2020
apontavam para um crescimento de 3,6%, apos 3,3% em
2019 e 3,6% em 2018.

Em 2019, o crescimento da economia chinesa sofreu reducéo
apds uma combinacdo de restricdo regulatoria necessaria
para conter o sistema bancario paralelo e um aumento nas
tensdes comerciais com os Estados Unidos. Ja na zona do
Euro, a economia perdeu dinamismo além do esperado, uma
vez que a confianca dos consumidores e das empresas se
enfragueceu. Como exemplo, pode-se destacar a reducédo
da producao aleméa de automadveis, por conta da introducao
de novas normas de emissdes, e a queda do investimento
privado na lItalia, a medida que 0s spreads soberanos se
alargaram e a demanda externa, especialmente da Asia

emergente, diminuiu.

As tensdes nas relacdes comerciais prejudicaram cada
vez mais a confianca das empresas e, dessa forma, a
expectativa no mercado financeiro piorou. Com isso, as
condicdes financeiras apertaram, inicialmente nos mercados
emergentes mais vulnerdveis, e, posteriormente, nas

economias avancadas, pesando sobre a demanda global.

Portanto, o ano de 2019 foi marcado pela desaceleracdo
do crescimento da economia internacional. A questdo foi
acirrada pelas tensdbes comerciais entre as duas maiores
poténcias do mundo, EUA e China, que impactaram o
comércio mundialmente e a atividade econdmica como
um todo. Além disso, tensdes geopoliticas e situacdes
particulares em alguns paises (tensdes sociais, crises
de financiamento, desastres ambientais, etc) afetaram a
confianca dos investidores, a demanda por bens duraveis e,
consequentemente, a atividade industrial.




Em resposta a isso, houve, por parte dos
bancos centrais de importantes economias
do mundo, a adocdo de uma politica de
afrouxamento monetario, com taxas de juros
mais baixas que, em alguns casos, chegam
a ser negativas, o que contribuiu para a
melhora da atividade econdmica e para a

manutencdo da sua expansao.

dados

Mundial, a economia mundial cresceu 2,4%

Segundo estimados do Banco
em 2019, um resultado pior que o dos
dois anos anteriores, 3,3% em 2017 e 3%
em 2018. Em meio a guerra comercial e a
problemas domésticos, a China obteve seu
pior crescimento dos Ultimos 29 anos, 6,1%,
embora tenha sido uma grande expansdo
guando comparada ao resto do mundo. Ja os
Estados Unidos tiveram um crescimento de
2,3%, maior do que a média das economias
avancadas e da Zona do Euro, que cresceu
1,2% no ano. Os EUA mantiveram a criagcao
recorde de postos de trabalho, mantendo
um nivel proximo ao pleno emprego. Apesar
disso, e do aumento de salarios, os indices de
inflacdo continuaram baixos na maior parte
do mundo.

A retomada da demanda no segundo
semestre de 2019 melhorou as expectativas
econdbmicas para 0S anos seguintes. 1sso
se deu, principalmente, por uma politica
monetdria mais expansionista e a expectativa
da melhora das tensbes comerciais entre
China e EUA, com a assinatura da primeira

parte de um acordo comercial,

O Brasil,em 2019, apresentou um crescimento
de 11%,

emergentes, que foi de 3,5%, mas mantendo

abaixo da média das economias

uma taxa semelhante a dos dois anos
anteriores. A inflagcdo também se manteve sob
controle no pais, 4,31%, acima do centro da
meta de 4,25%, impulsionada principalmente
pelo preco da carne, devido ao aumento da
demanda chinesa, que enfrentou uma crise

de gripe suina nos seus rebanhos.

A criacao de empregos nacionais tambeéem
foi positiva, porém, assim como a expansado
da economia, em um ritmo insuficiente para
repor os empregos perdidos durante a Ultima
crise econdmica. O Banco Central do Brasil,
seguindo a tendéncia mundial, abaixou a
taxa de juros chegando a 4,5% no final do
ano. A Reforma da Previdéncia, aprovada no
final de 2019, promete economizar cerca de
855 bilhdes de reais nos proximos dez anos
para os cofres publicos, e foi vista como uma
noticia positiva, contribuindo para o ajuste
das contas publicas do pais. Apesar disso, o
Brasil ainda fechou o ano com déficit no seu
resultado primario, continuando a tendéncia

gue vem desde 2014.

Em resposta as tensdes comerciais no mundo,
que fizeram os investidores tirarem capital
de paises emergentes, e da diminuicdo das
taxas de juros no pais, que fez o pais se
tornar menos atrativo para os investidores
estrangeiros, o real apresentou uma grande
depreciacdo em relacdo ao dolar, com a
moeda americana atingindo o maior valor

nominal da histéria do Real.
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Para o ano de 2020, contudo, as tendéncias de
crescimento e expansdo da economia foram
interrompidas pela pandemia da Covid-19, que
afetou todo o planeta e jogou as economias em
profundas crises financeiras, interrompendo as
atividades econbmicas consideradas n&do-essenciais.
Os governos ao redor do planeta implementaram
politicas fiscais em pacotes de recuperacdo e
manutencdo da economia, visando a preservacao
dos empregos e evitando uma recessao profunda
na economia, para que a retomada seja mais rapida

com o possivel fim da crise sanitaria.

Segundo o Banco Mundial, em previsdes realizadas
em junho de 2020, a economia mundial deve
sofrer uma queda de 52% em 2020, um resultado
7,7 pontos percentuais menor do que O previsto
em janeiro de 2020. Ainda segundo a previsdo, 0s
paises avancados teriam uma queda de 7% no PIB
(os EUA cairiam 6,1% e a Zona do Euro cairia 9,1%)
e as economias emergentes cairiam 2,5%. Apesar
da previsdo de crescimento em 2021, ela ainda n&o
seria suficiente para repor as perdas com a crise
atual, pois o formato da recuperacdo ainda é incerto
e, provavelmente, dependera do surgimento de um

tratamento efetivo ou de uma vacina.

Ainda segundo o Banco Mundial, o Brasil teria uma
queda de 8% no PIB em 2020 e um crescimento de
2,2% em 2021. As previsdes do mercado sao mais
otimistas, contudo, de 5,6% de queda em 2020 e de
3,5% de expansao em 2021. Mesmo durante a crise,
a trajetoria de corte na taxa de juros continuou no
Brasil, atingindo o seu valor minimo de 2% em agosto
de 2020. O real, por sua vez, continuou sua trajetoria
de depreciacdo, estando entre as moedas que mais
se desvalorizaram no mundo, o ddlar chegou a um

pico de 5,89 reais em maio de 2020.







A atividade turistica | 19

Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO), as viagens por todo mundo registraram 1,460
bilhdo de chegadas internacionais de turistas no ano de
2019, resultado 3,6% superior aos 1,409 bilhdo, de 2018,
mantendo a sequéncia de recordes, com crescimento pelo

décimo ano consecutivo.

Do total de 1,460 bilhdo de chegadas internacionais de
turistas em 2019, 745 milhées correspondem a Europa
(4% a mais do que em 2018), 361 milhdes & Asia e Pacifico
(+4%), 219 milhdes as Américas (+2%), 73 milhdes & Africa
(+6%) e 61 milhdes ao Oriente Médio (+2%).

As receitas totais de exportacdo através do turismo
internacional (viagens e transporte de passageiros)
atingiram US$ 1,732 trilhdo em 2019, o gque representa 29%
das exportacdes mundiais de servicos e 7% das exportacdes

totais de bens e servicos.

Sobre o turismo doméstico brasileiro, historicamente, as
preferéncias por viagens pelo territério nacional superam
amplamente aquelas a serem realizadas para o exterior,
independentemente do nivel de renda do turista, o que
eleva ainda mais a importancia dos cruzeiros maritimos de

cabotagem no Brasil.

A opcdo da maioria pela viagem doméstica pode ser
explicada pelos altos custos das viagens internacionais,
principalmente devido ao cambio (alta cotacdo do Dolar e
do Euroemrelacdo ao Real), o que tem se intensificado mais
recentemente. Outro importante ponto € o fortalecimento
da competitividade do turismo pelo Brasil, o que somado ao
alto custo das viagens internacionais, explica a consideravel
parcela dos brasileiros que optam por viagens pelo Brasil.
Esses fatores proporcionam maior movimento da economia
nacional e, consequentemente, maior geracdo de renda e

empregos devido ao turismo.
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Os investimentos em novos navios, com aumento da quantidade e diversificacdo
dos cruzeiros ao longo dos ultimos anos, vém impulsionando o crescimento do
setor internacionalmente. Em 2020, o setor tem previsdo de entrada de 20 novos
navios em operacdo em todo o mundo, com capacidade adicional total de 28.254
leitos. Para 2021, mais 29 novos navios ja estdo previstos em estaleiros, com

capacidade adicional total de 54.442 pessoas (Cruise Industry News).

O numero total de cruzeiristas pelo mundo, em 2019, foi superior a 30 milhdes,
segundo a Associacdo Internacional de Cruzeiros (CLIA BRASIL). De 2009 a
2019, a procura por cruzeiros aumentou 68,5%, passando de 17,8 milndes para os

30 milhdes de cruzeiristas atuais.

Grafico 1| NUMERO DE PASSAGEIROS NO MUNDO (em milhées)
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Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA BRASIL).

Com isso, torna-se imprescindivel analisar os nimeros de viagens no Brasil para
o setor de Cruzeiros Maritimos e comprovar a capacidade de geracdo de receita

fiscal e empregos da atividade no pais.

Entre os viajantes de cruzeiros de cabotagem no Brasil, a maioria é de brasileiros
praticando turismo doméstico, o que reforca o argumento citado no item anterior.
O setor € muito atraente aos brasileiros por suas caracteristicas de servicos e
possibilidades de visitar varios destinos em uma mesma viagem, com muito

conforto e boa dinamica.
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. Mercados consolidados

. Mercados em expansdo

(e

) g
217.313 R$ 703,9 milhdes

Brasileiros realizaram cruzeiros Receita gerada
fora do Brasil em 2019

®
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O numero de turistas residentes no Brasil e que realizaram viagens de cruzeiros no exterior

durante o ano de 2019 foi de 217.313, o que significou um aumento de 11,3% em relacdo a 2018,

gerando uma receita de R$ 703,9 milhdes (23,5% a mais do que em 2018).

Mediterraneo e Caribe foram os principais destinos de preferéncia para os brasileiros que

viajam ao exterior para realizarem cruzeiros maritimos.
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TEMPORADA BRASILEIRA 2019/2020

Desde a temporada 2011/2012 o nimero de navios na temporada brasileira de
cabotagem comecou a sofrer reducdo, até atingir o platd de 7 navios em 2016/2017,
numero que foi mantido até atemporada 2018/2019. Na atual temporada (2019/2020),
0 numero de navios voltou a crescer, passando para 8 embarcacdes. Essa medida
comprova a reacdo do setor no Brasil, seja pelo incremento de equipamentos ou pelo

aumento de eficiéncia ou numero médio de cruzeiristas por navio.
Grafico 2 | NUmero de navios
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Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA BRASIL).

Durante a temporada 2019/2020, 8 navios operaram na costa brasileira entre os
meses de novembro de 2019 e marco de 2020, transportando, aproximadamente,

470 mil cruzeiristas.
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Grafico 3 | Numero de cruzeiristas embarcados
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Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA BRASIL).

O grafico 4 demonstra exatamente a evolucdo da eficiéncia dos navios, através do ndmero
meédio de cruzeiristas por navio por temporada, com crescimento entre as temporadas
2016/2017 e 2018/2019, reforcando o argumento da evolucdo positiva da eficiéncia nos
cruzeiros no Brasil, ainda que com queda de 11,1% na temporada 2019/2020.

Gréfico 4 | Cruzeiristas por navios

n
)
o
© ©
N
o o 01\0 © (o]
o © o > o
M o q o P
(3] ] © n
< = < < n < b
© [+] 0 n 0 ]
2] foe) ~
n : n
M 0 G <
] M
o ©
< o
)

<

N
I oo
N 0
[e0]
[oV]

25.020
27.273

©
M
N
M
N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA BRASIL).




26 | Relatdrio Cruzeiros Maritimos | CLIA BRASIL / FGV

TEMPORADA BRASILEIRA 2019/2020
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' O 8 Navios

144 Cruzeiros realizados

' ® &: 28.730 Leitos
—_—
on
an

7.869 Tripulantes

*O numero total previsto de leitos a serem ofertados antes do inicio da temporada foi de 530.12],
porém néo foi possivel devido a interrupcdo antes do previsto por causa da pandemia do Covid-19.







Impactos Econdmicos | 29

Os cruzeiros maritimos beneficiam os destinos
turisticos em diversos aspectos, como aumento do
fluxo de turistas nas cidades, o que gera movimentacdo
da economia local e do entorno, gerando empregos e
renda. Além de estimular a entrada de divisas, promove

o destino nos ambitos nacional e internacional.

Esses beneficios dependem dos seguintes aspectos:

» Tipo de porto de referéncia (se é porto de embarque/

desembarque ou de escala);

* Momento da viagem (inicio, meio ou fim);

e Tempo de permanéncia do cruzeiro no porto de

escala;

* Quantidade de escalas previstas no roteiro;

* Infraestrutura existente no destino para atender as

necessidades dos navios e dos passageiros.

Os impactos econdmicos do setor de cruzeiros
maritimos sdo gerados pelos gastos realizados por
viajantes e ftripulantes, além dos gastos realizados
pelas armadoras durante a temporada de cabotagem
no Brasil. Esses impactos econdmicos sdo divididos em

diretos, indiretos e induzidos.

Os impactos diretos sdo os valores das despesas
dos viajantes e tripulantes durante as viagens e
das armadoras durante a temporada com os bens e
servicos necessarios. As empresas e estabelecimentos
gue recebem diretamente essas despesas também
precisam comprar produtos e servicos de outros
setores da economia local (fornecedores): esses sao 0s
impactos indiretos, que incluem, por exemplo, hotéis

que compram os servicos de alimentos e bebidas.
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Durante as rodadas de impactos direto e indireto, receitas sdo revertidas para os moradores«

locais sob a forma de salérios, lucros distribuidos, aluguéis, entre outros. Esses s80 0 i aetos

induzidos. 8

Entre os gastos das armadoras, estdo incluidos os salarios pagos, gastos com alimentos
e bebidas (suprimentos), agua e lixo, combustiveis, comissdo para agentes e operadoras

- de turismo, tarifas portuarias, impostos, marketing e outros.

,a‘@f“
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IMPACTO DO SEGMENTO DE
CRUZEIROS NA ECONOMIA

A figura a seguir ilustra as atividades impactadas pelos Cruzeiros Maritimos

4 iai Passageiros
\/_|aJante_S . Alimentacdo, suvenir, excursao, roupa, trans-
(Passageiros/Tripulacdo) Tripulantes porte, entre outros.

Taxas Portuérias: Praticagem, rebocagem,
—° servicos de atracacdo e terminal de passageiros.
IMPACTO
Armadoras —o Portos/Empresas do Setor: \Venda de cruzeiros, ECON O Vilee)
combustivel, empregados.
—- Alimentacdo, bebida, agua, lixo e combustivel.

Ocupagcdes em tempo integral geradas durante

Empregos Diretos e Indiretos a temporada de cruzeiros pelos gastos das
armadoras e dos cruzeiristas.

~N

Agéncias de Viagens e

. Missd
Operadoras de Turismo Comissoes

Aéreo
Tensoorte N\ A¢re0
até o porto
= ) os (taxi, van, etc) .
|

Imagem do destino

l

Atrativos Turisticos i Marketing do destino

Receptivo

Alimentos e Bebidas

A

Hospedagem (antes e

RECIS MBIl depois do cruzeiro)

Compras de Presente
(suvenires)

Comércio
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RESULTADOS DA TEMPORADA 2019/2020

Durante a temporada 2019/2020 foi realizada pesquisa com 0s cruzeiristas nos portos de
Santos e Rio de Janeiro e, apds o encerramento da temporada com as principais armadoras

presentes no Brasil, para analisar o impacto econdmico do segmento.

Sobre os gastos dos cruzeiristas e tripulantes, sdo analisados somente os realizados fora do
navio, antes e/ou depois da viagem e gastos realizados nas cidades em que o navio fez escala

e que o turista e tripulante tenha descido para conhecer a cidade.

N&o sao considerados para o calculo de impacto econdmico os valores dos pacotes pagos
pelos cruzeiristas (uma parte desse recurso é utilizada para o pagamento dos navios

estrangeiros), nem os gastos a bordo. Porém, a informacéo é coletada com as armadoras

A

para apresentacdo nesse relatoério.

O

®

===
5,2 dias R$ 3.256,27
(contra 5,5 dias gasto médio por passageiro
da temporada passada) com a compra da viagem

tempo médio dos cruzeiros

De acordo com os dados da pesquisa de impacto econdmico no Brasil, o tiqguete médio dos
cruzeiristas na temporada 2019/2020 foi de R$ 3.256,27 - gasto médio por passageiro com
a compra da viagem de cruzeiro. O tempo médio dos cruzeiros realizados nessa temporada
foi de 5,2 dias.

IMPACTO ECONOMICO TOTAL
Evolucdo dos nimeros | Em milhdes (R$)

R$ 1.903
R$ 2.083

o
<
%
N
@
(24

TOTAL ARMADORAS PASSAGEIROS E TRIPULANTES

B 2032014 [ 2014-2015 [ 2015-2016 | 2016-2017 | 20172018 | 2018-2019 [ 2019-2020




C®:]
RS 4,63

Movimentacdo econdmica na economia
brasileira, na temporada 2019/2020,
para cada R$1,00 gasto pelas armadoras

O impacto econémico total gerado pelas
armadoras na temporada 2019/2020 foi
de, aproximadamente, R$ 1131 bilhdo, entre
impactos diretos, indiretos e induzidos. Os
gastos das armadoras com combustiveis
sdo 0s mais significativos entre as despesas
realizadas e, nessa temporada, foram os que
registraram maior crescimento, o que pode
ser explicado pelo aumento do tempo de
permanéncia dos navios no Brasil, maior
numero de roteiros e navios maiores, gque
geraram 6,1% a mais de oferta total na
temporada 2019/2020.

Qutros importantes itens que registraram
aumento significativo foram investimentos
em marketing e outras despesas operacionais
como aluguéis, agenciamento portuario,
transporte e logistica, além de viagens e

entretenimento.

B

R$ 296 milhoes

Valor movimentado pelo setor de cruzeiros,
em tributos, durante a temporada 2019/2020
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Os gastos das armadoras na operacdo da
temporada 2019/2020 e seus efeitos nas
atividades econdmicas do Brasil geraram
receitas para o governo em forma de tributos.
Esse valor foi de R$ 166,4 milhdes, entre

tributos federais, estaduais e municipais.

Os gastos dos cruzeiristas e tripulantes
geraram impacto econdmico total de
R$ 1,110 bilhdo na temporada 2019/2020, 2,4%
superior ao impacto gerado na temporada
anterior, entre impactos diretos, indiretos e

induzidos.

>

L®:]

R$1,110 bilhao
Impacto econdmico total
na temporada 2019/2020

@

|

A movimentacdo econdmica das atividades

relacionadas ao setor provocada pelos
gastos dos cruzeiristas e tripulantes também
geram receitas para o governo em forma

de tributos. Na temporada 2019/2020, essa

movimentacdo tributdria foi de R$ 1299
milhdes, nas esferas federal, estadual e
municipal.

R$ 557,32

Impacto econdbmico meédio gerado
por cruzeiristas nas cidades de escala
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indice de Alavancagem Econdémica

Levando em consideracdo a movimentacdo econdmica total do setor de cruzeiros maritimos
na temporada 2019/2020 (R$ 2,241 bilhdes) e os gastos das armadoras para a realizacdo
da temporada 2019/2020 (R$ 484,3 milhdes), pode ser calculado o indice de Alavancagem
Econdtmica (IAE) do setor, ou seja, o quanto foi gerado de movimentacao econdmica a partir

das despesas realizadas pelas armadoras para realizacdo da temporada.

Este indicador é particularmente interessante por apresentar o guanto a realizacdo da
temporada impulsiona a atividade econédmica. Para a temporada 2019/2020 dos cruzeiros
maritimos, esse indice foi de 4,63, ou seja, para cada R$ 1,00 gasto pelas armadoras, foram

movimentados na economia brasileira R$ 4,63.

1ty

d [ ]
-~ - (&
Impacto Investimento indice de Alavanvagem
Econdmico total Econbmica
2,241 484,3 4,63
bilhoes milhoes

GERACAO DE POSTOS DE TRABALHO

Os gastos das armadoras e dos cruzeiristas geram importantes impactos na criacdo de
postos de trabalho, tanto dentro dos navios como na cadeia produtiva movimentada pelos

cruzeiristas nas cidades portuarias e pelas armadoras em diferentes cidades do pais.

Durante a temporada 2019/2020 foram gerados 33.745 postos de trabalho na economia
brasileira, o que representa um resultado 5,5% superior ao apurado na temporada anterior.
Do total de empregos criados pelo segmento, 2188 foram de tripulantes dos navios (3,5%
superior ao gerado na temporada anterior) e outros 31.577 empregos diversos, de forma
direta, indireta e induzida (+5,6%), motivados pelos gastos das armadoras e dos cruzeiristas e
tripulantes nas cidades portuarias de embargue/desembarque e visitadas, além dos gerados

na cadeia produtiva de apoio ao setor.
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33.745
empregos
. Empregos diversos (direto, indireto e induzido)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 2020 . Trioulantes

NAVIOS DE PASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA

Complementarmente aos dados de cabotagem, na imagem a seguir sdo apresentados dados
dos navios de passagem pela costa brasileira na temporada 2019/2020. Esses navios saem de
outros destinos internacionais, passam pelo Brasil gerando impactos econdmicos e seguem
seus roteiros mundo a fora (n&o fazem cabotagem, ou seja, ndo partem ou chegam de/em

portos no Brasil, apenas fazem escalas), diferentemente dos navios de cabotagem.

(- NAVIOS DE PASSAGEM PELA COSTA BRASILEIRA \

24 18 29
NAVIOS DE PASSAGEM CIAS DIFERENTES DESTINOS

32.053 12.520 224
LEITOS OFERTADOS TRIPULANTES RIS

250.078 110.262
VISITAS x N2 DE VISITAS x N° DE
PASSAGEIROS TRIPULANTES

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.
Nota: Devido a pandemia da Covid-19, esses numeros foram estimados para a atual temporada com base na série historica.
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IMPACTOS

DA PANDEMIA
DECOVID-19NOSETOR
DE CRUZEIROS

As boas perspectivas para o turismo no inicio do
ano de 2020, com expectativa de crescimento
em varias atividades, especialmente para os
cruzeiros maritimos, considerando a chegada
de mais um navio e o aumento da oferta na
temporada 2019/2020, foram prejudicadas pela
paralisacdo praticamente total das atividades
econdmicas em meados de mar¢o deste ano,
mudando completamente o futuro desse

importante setor econdmico brasileiro.

O mercado de viagens como um todo &,
certamente, um dos setores mais afetados pela
crise, pois a politica de isolamento resultante
das medidas de contencdo ao contagio
pela Covid-19 afeta frontalmente a dinédmica
econdmica do setor, restando quase nenhuma
possibilidade de receita. Como € uma atividade
fortemente geradora de empregos em todas
as faixas de renda no Brasil, principalmente,
e em grande escala, nas areas de menor grau
de especializacdo, seu enxugamento traz

conseguéncias significativas para o pais.

Mesmo com as medidas de isolamento social e
paralisacdo de diversas atividades econdmicas
praticamente no final da temporada 2019/2020
dos cruzeiros maritimos (meados de marco),
a pandemia da Covid-19 e seus impactos
afetaram o resultado da temporada recém-finda
e afetardo ainda mais a proxima temporada de

cruzeiros maritimos no Brasil.
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Considerando dados histéricos de taxa de ocupacdo dos leitos ofertados
por temporada, caso a pandemia e seus efeitos ndo tivessem afetado a
temporada 2019/2020, o resultado seria suavemente superior ao registrado
(+2]1%), com impacto econdmico total estimado em, aproximadamente,
R$ 2,3 bilhdes, o que representaria um crescimento de 9,9% em relacdo a

temporada passada.

Na pratica, a interrupcdo da temporada antes do prazo normal gerou
cancelamento de roteiros, ndo atendimento de cruzeiristas e perda
de receita. Como resultado desses fatores, o setor ndo pode evitar que
ocorressem demissdes ja no fim da temporada 2019/2020, prevendo mais
demissdes paraa proximatemporada (2020/2021). Uma medida de reducédo
de impacto da crise gerada pela pandemia de Covid-19 sobre os empregos
do setor foi a reducdo da carga horaria e de salarios, que permitiu manter

parte significativa do quadro de funcionarios das empresas do setor.

Entre cruzeiristas que realizariam viagens domésticas (cabotagem) e/ou
internacionais, mais de 30 mil pessoas deixaram de ser atendidas devido
a pandemia de Covid-19 (até o momento da realizacdo da pesquisa). Isso
gerou uma perda estimada de receita para as empresas de mais de R$ 70

milhdées de reais.

Visando a recuperacdo do setor da maneira mais breve possivel, medidas
urgentes precisam ser tomadas para que o impacto ndo seja ainda mais
significativo, aliviando a pressao operacional e salvando empregos. Por
isso, nas entrevistas com as armadoras, foram também identificadas

politicas prioritarias para recuperacdo do setor.

Entre as possiveis medidas, a principal prioridade, na visdo das empresas,
deve ser a reducdo dos custos operacionais e portuarios, que devem se
adequar aos novos numeros de receita das empresas e taxa de ocupacao

de cruzeiros que as empresas terdo na proxima temporada.

Outra acdo muito importante para o setor, pensando no médio prazo,
serd a criacdo de novos destinos no Brasil, que somados as melhorias na
eficiéncia dos custos portuarios, pode tornar o setor, no Brasil, competitivo

com os demais portos ao redor do mundo.







Na temporada 2019/2020 foi realizada pesquisa nos meses de novembro
e dezembro de 2019 e janeiro e fevereiro de 2020 nos dois principais

portos de movimentacédo turistica do Brasil: Santos e Rio de Janeiro.

A pesquisa foirealizada com passageiros e tripulantes em dois momentos:

No desembarque do passageiro/tripulante, ou seja, ao final da sua

viagem de navio;

No transito realizado nas cidades de Santos e Rio de Janeiro, ou seja,
quando o passageiro/tripulante desceu do navio para passar o dia em

uma dessas duas cidades.

Existe bastante especificidade no que diz respeito aos habitos de viagens
dos cruzeiristas. Os resultados da pesquisa reforcam o argumento de
gue, a viagem de cruzeiro serve para os viajantes conhecerem diversos
destinos de maneira dinamica e voltarem aos destinos visitados em um
outro momento. Os resultados dessa pesquisa apontaram que 78% dos
cruzeiristas desceram em uma ou mais paradas durante a viagem, e
87,2% indicaram desejo de retornar ao(s) destino(s) visitado(s) em uma

nova oportunidade.

Quanto a frequéncia de viagens, 66,1% dos cruzeiristas realizavam sua
primeira viagem de navio, enquanto os 33,9% restantes ja haviam viajado
de cruzeiro, em média, aproximadamente quatro vezes, o que demonstra
que 0s cruzeiros estao sempre levando novos turistas aos destinos dos

roteiros.

Entre os cruzeiristas pesquisados, 87,5% residem no Brasil, sendo a
mMaioria procedentes do Estado de S&o Paulo (com pouco mais de 60%),
seguido do Estado do Rio de Janeiro (17%). Dentre os estrangeiros (12,5%),

destaca-se a Argentina, com 87,2% dos pesquisados estrangeiros.

Quanto ao género dos pesquisados, 60,8% sdo mulheres, com 39,2% sendo
do publico masculino. Em relacdo ao estado civil, 61,4% informaram ser
casados ou estar em unido estavel. Em relacao a idade dos entrevistados,
439% dos cruzeiristas que participaram dessa pesquisa tém entre 35 e

54 anos.
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De maneira geral, os turistas viajam acompanhados (98,9%), sendo o0s principais
acompanhantes filhos e parentes (51,9%), cobnjuge (24,7%), e amigos (19,5%). Sobre a
escolaridade dos cruzeiristas pesquisados, 57,3% tém o ensino superior completo e 42,8%
estdo empregados em empresa particular ou publica. Dos entrevistados, 64,5% tém faixa de
renda mensal familiar acima de R$ 5.000.

Feminino

? Casado
m 60,8% U@(()%
— 61,4%
\. ° Trabalham em empresa

particular ou publica

PERFIL DOS
CRUZEIRISTAS

\—- 57,3%
® U
[ N
43,9%

64,5%
tém faixa de renda
mensal familiar
acima de R$ 5.000

&

11,0% Até R$ 2.500

19,4% De R$ 2.501a R$ 5.000

34,2% De R$ 5.000 a R$ 10.000
30,3% Acima de R$ 10.000

0,9% N&o possui renda
4,2% N&o respondeu




A maior parte dos pesquisados (mais precisamente 91,6%) deseja realizar uma nova viagem
de cruzeiro, e quando perguntados sobre o destino de preferéncia no Brasil, 66,2% deles
informaram o Litoral Nordeste, e entre os que apontaram interesse em realizar cruzeiros no

exterior, 41,8% indicaram o Caribe e 36,8% a Europa como preferéncia de viagem no exterior.
Gréafico 7 | Desejo de realizar nova viagem de cruzeiro

8,3% 91,6% 29,2% 37,6%
0,1%

33,2%

B sm B ~éo [ Néo sabe

. Sim, pela costa brasileira
. Sim, para destinos internacionals

. Sim, para destinos nacionais
e/ou fora do Brasil

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Como dito na abertura do capitulo, 87,2% dos entrevistados indicaram anseio de retornar
ao(s) destino(s) visitado(s) a lazer, o que deixa evidente a positiva exposicdo dos destinos

durante as viagens de cruzeiro.

Gréfico 8 | Desejo de retornar ao destino

2,5% 87,2%
10,3%

. Sim
B rso
. N&o sabe

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.
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Grafico 9 | Destino nacional de preferéncia

3.5% 1,2%

66,2%

9,7%

Costa Nordeste

Costa Sul

Costa do RJ /'SP

10,1% , )
Norte do Brasil / Fluvial

Né&o sabe

Outros
Fontes: FGV / CLIA BRASIL.

Grafico 10 | Destino internacional de preferéncia

16,9%

41,8%

. Caribe
. Europa

36,8%
. Buenos Aires

. Né&o sabe

. Outros

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.




Ampla maioria dos entrevistados (78%) desceram em, pelo menos, uma escala do roteiro.
Além disso, 66,9% dos entrevistados informou ter disponibilidade de realizar cruzeiros pela

costa brasileira durante a baixa temporada.

29,4%

. Né&o . Né&o sabe

Sim

Fontes: FGV / CLIA BRASIL.
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BRASILEIROS

Como ja destacado, a maior parte dos turistas que viajaram em cruzeiros
maritimos na temporada 2019/2020 sdo brasileiros, representando 87,5%
dos pesquisados. Devido a grande importancia dos brasileiros para o setor,
a seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa sobre perfil apenas

desse publico.

Género
61,9% Feminino
38,1% Masculino
o 61,0% Casado / Unido estavel
Estado civil
29,8% Solteiro
6,6% Divorciado / Separado
2,6% Viuvo
) . 22,6% Entre 35 e 44 anos
Faixa etaria

22,2% Entre 45 e 54 anos
21,9% Entre 25 e 34 anos
17,7% Entre 55 e 64 anos

9,3% Entre 18 e 24 anos

6,3% Acima de 65 anos

L

Escolaridade 57,4% Ensino superior

23,3% Ensino médio

13,9% Pos graduacao

L

3,4% Ensino fundamental

| 1,4% Mestrado

0,6% Doutorado
chpacao 42,9% Empregado
principal

iy

35,6% Conta propria (empresario)

15,9% Aposentado

5,6% Outros (estudante, pensionista etc)
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Faixa de renda
familiar mensal

35,9% R$ 5.001a R$ 10.000
30,4% Acima de R$ 10.000

(R$) 18,4% R$ 2.501a R$ 5.000
10,3% Até R$ 2.500
3,9% Nao respondeu
1,1% N&o possui renda
Estado 60,4% S0 Paulo
de residéncia

17,0% Rio de Janeiro

V

5,9% Minas Gerais

5,2% Parana

11,5% Outros

Viajaram 47,9% Parentes / Filhos
acompanhados )
28,3% Conjuge
5_5 19,5% Amigos

»
(0]

I of ) 3,1% Grupo
1,2% Viajou so
Primeira
viagem de 57,8% Sim
cruzeiro

7

42,2% Nao

Escalas

2

75,2% Sim, em pelo menos 1

24,6% Nao

0,2% Nao sabe




92,9% Sim

F 35,8% Sim, pela costa brasileira
F 31,7% Sim, para destinos nacionais e/ou fora do Brasil

r 25,4% Sim, para destinos internacionais

6,9% N&o sabe

0,2% Nao

67,4% Sim

29,6% Nao

3,0% Nao sabe
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FATORES DE INFLUENCIA PARA
RECUPERACAO DO SETOR DE
CRUZEIROS

Em um cenario comum do mercado, as oportunidades de expans&o sao
observadas estrategicamente pelo setor de cruzeiros no Brasil, o que fica
evidente com o crescimento recente deste, no mundo, nos ultimos anos.
A indUstria recebeu 20 novos navios em 2020, com capacidade adicional
de pouco mais de 28 mil leitos, com previsdo de mais navios e leitos para

0S pProximos anos.

Considerando um cenario pos pandemia e isolamento social, existem
oportunidades de expansdo que sao continuamente trabalhadas pelo
setor e que necessitam cada vez mais do apoio de politicas publicas e

estratégias para o mercado, como por exemplo:

« Na arena internacional de oportunidades de desenvolvimento para
o mercado brasileiro, cabe atencdo as tensdes estabelecidas entre
mercados que possam provocar movimentacdo de substituicdo de
destinos, gerando necessidade de transferéncia de navios para outros
roteiros, além do j& aproveitamento dos navios de maneira mais eficiente

durante o inverno no hemisfério norte;

* Novos destinos para a temporada brasileira de cabotagem colaboram
para que os cruzeiristas tenham mais fatores de influéncia na hora da
decisdo pela viagem e serdo fundamentais de acordo com as empresas

do setor para a recuperacdo no periodo pods pandemia;

* Apos o retorno das atividades dos negdcios no Pais, a volta da realizacdo
de eventos corporativos pode voltar a ser uma otima opcao para as
armadoras, levando resultados positivos para o setor, como alternativa

para as organizacdes que buscam sair do convencional;

« Como ja mencionado em relatérios anteriores, o nicho de casamentos
em alto mar deve ser trabalhado como uma grande oportunidade, onde
os participantes do evento, além de participar da festa, aproveitam para

realizar a viagem de navio ao lado de amigos e familiares.




OPORTUNIDADES
E FATORES LIMITADORES
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OPORTUNIDADES

O fator mais importante como argumento de
esforco para recuperacdo do setor de cruzeiros
no Brasil, apds o periodo de pandemia, é que
sdo identificadas oportunidades de crescimento
e desenvolvimento econdmico para o Pafls,
gerando emprego e renda para a populacéo,

com destaques para:

VANTAGENS COMPETITIVAS PARA OS
TURISTAS

e Comodidade - Na viagem de cruzeiro, o
turista encontra o equivalente a um pacote
de servicos turisticos em apenas uma uUnica
viagem: hospedagem, transporte, alimentacao,
lazer e entretenimento (pecas teatrais, danca,

festas, arte, ginastica entre outras);

* Oportunidade de visitar varios destinos em
uma mesma viagem - O turista pode aproveitar
a viagem de navio e conhecer as cidades de
parada enquanto o navio fica fundeado ou
atracado no porto. Fazer um passeio turistico
na cidade ou almocar em um restaurante tipico,

por exemplo, é parte das opcodes;

« Conforto - Os navios oferecem servicos de
qualidade e possuem uma excelente estrutura
para atender os turistas também no quesito

conforto;

e Custo beneficio - Os valores dos pacotes
da viagem de cruzeiro sao acessiveis e as
condicdes de pagamento sdo cada vez mais
facilitadas pelas armadoras (crédito). Por conta
da grande extensé&o territorial, o uso de navios

se torna uma vantagem econdmica também.
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EXPQSICAO E PROMOCAO DOS DESTINOS
TURISTICOS

As temporadas de cruzeiros maritimos levam
milhares de passageiros e tripulantes a diversos
portos brasileiros, o que permite muitas visitas as
cidades de parada. Essas visitas, apesar de serem
consideradas rapidas, sdo importantes para os
viajantes conhecerem as cidades e desejarem retornar

em outras oportunidades.

Além dadivulgacao dedestinos brasileiros por meio do
marketing “boca a boca”, existe também a divulgacdo
espontadnea que acontece a partir das midias sociais,
onde as pessoas compartilhamimagens e comentarios
sobre suas experiéncias. Portanto, cabe aos destinos
aproveitarem essa oportunidade e disponibilizar, em
suas prateleiras, produtos e servicos de qualidade
para serem oferecidos aos viajantes durante a estadia

na cidade.

GERAGCAO DE POSTOS DE TRABALHO

O mesmo ocorre em relagdo aos postos de
trabalho gerados nos portos e nas cidades como
um todo durante as temporadas: comércio, bares
e restaurantes, receptivo, transporte e atrativos
turisticos, movimentando toda a cadeia de servi¢os

locais.

Outro importante fator ¢ que o Ministério da
Economia, segundo a lei de cabotagem, determina
gue oS navios que permanecam mais de 30 dias na
costa brasileira devem ter 15% da tripulacdo composta
por brasileiros. Adicionalmente, o ambiente do navio
favorece o intercambio cultural com a tripulacdo de
diferentes nacionalidades, a qualificacdo profissional

e oportunidades de trabalho no exterior.
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MOVIMENTACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVICOS

As principais areas de gestdo nos navios sdo as operacdes hoteleiras e as maritimas,
qgue seguem critérios internacionais de qualidade e seguranca de operacao. Isso

gualifica o bom servico a bordo e padroniza a cadeia de suprimentos.

A cadeia de abastecimento de cruzeiros esta relacionada a:

* Aquisicao de combustivel e derivados de petrdéleo (lubrificantes, éleos e outros);
« Compras corporativas (material de escritorio, computadores etc.);

 Compras técnicas (pecas de motor, tapetes etc.);

* Compras de hotel (alimentos, bebidas e itens de consumo geral);

* Parte dos insumos dos cruzeiros como alimentos pereciveis e hortifruti;

» Contratacdo de servicos de entretenimento (shows, apresentacdes etc).
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FATORES LIMITADORES

Mesmo com todas as oportunidades ja explicitadas que o setor representa para a
economia do Pais, existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitadores

para o crescimento do setor de cruzeiros maritimos, sendo os principais:

TAXAS E CUSTOS PORTUARIOS

As taxas operacionais praticadas pelos portos brasileiros ndo sao competitivas
quando comparadas a outros mercados internacionais de cruzeiros. No Caribe,
por exemplo, as taxas e impostos sdo bastante inferiores, tornando o destino mais
atrativo para as armadoras de todo o mundo. Alguns exemplos de custos onerosos

Sao:

* Praticagem;
» Taxas de atracacéo;

* Reboque;

* Taxas de embarque, desembarque, transito e bagagem, por passageiro.
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INFRAESTRUTURA DOS PORTOS BRASILEIROS

Mesmo com a evolucao dos ultimos anos do sistema portuario brasileiro, principalmente nos
portos do Rio de Janeiro e Santos, ainda se observa necessidade de importantes intervencdes
e investimentos publicos e privados, especialmente nos setores de passageiros, estrutura

para atracacao e servicos gerais.

Parte dos destinos ofertados ndo possui porto para atracacdo de navios, sendo necessaria
a utilizacdo de cais e marinas privadas. Entre os pontos criticos evidenciados nos terminais
portudrios, podem ser destacados as seguintes necessidades de melhoria como principais:

« Estrutura dos servicos de alimentos e bebidas e lojas de suvenires;

« Maior integracdo com os transportes locais;

* Reducdo do tempo médio para recuperar a bagagem;

¢ Melhoria da informacdo externa sobre atracacdo do navio (painel de informacdes e

sinalizacdes dentro dos portos);

* Ampliacdo da drea de manobra.
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IMPOSTOS

Em relacéo a tributacdo aplicada ao setor, abaixo o0s principais
impostos e possiveis melhorias, principalmente no momento

de recuperacdo que o setor passard no periodo pds pandemia:

» Contribuicdo ao PIS, contribuicdo ao PIS-Importacdo, COFINS
e COFINS-Importacdo sobre a venda e importacdo de odleo

combustivel maritimo (Bunker);

* Incidéncia de impostos locais (PIS e COFINS) sobre o
fretamento de embarcacdes (ambos exclusivos do setor de

cruzeiros, nao impactando o setor de cargas, por exemplo);
» Cobranca de ISS pelo real valor do servico prestado;
* Reducdo do Imposto nas Remessas Internacionais - IRRF;

* Reducao do ICMS.

REGULACAO (MLC 2006)

Identifica-se a necessidade de maior cooperacdo entre as
Armadoras e o Governo Brasileiro, no sentido de se consolidar
acordos sobre as convengdes de trabalho dentro dos navios.
A Maritime Labour Convention - MLC (Conveng¢ao do Trabalho
Maritimo), por exemplo, € uma convencdo da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), estabelecida em 2006, que
consolida todas as normas e recomendacdes atualizadas,
respectivas ao trabalho a bordo que precisa ser ratificada pelo

Congresso Nacional.

AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERAGCAO

A existéncia de diferentes stakeholders na operacdo, com suas
respectivas competéncias e atribuicdes, tornam o processo
mMais custoso e burocratico. Uma maior flexibilidade operacional
deve ir ao encontro do crescimento do setor, permitindo maior

eficiéncia.
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AGENTES

Ministério

o Turisie Regulacdo do Setor

Ministério da

IR eSS Regulacdo do setor de Transportes

Policia Responsavel pela emissao de
Federal passaporte e controle de fronteira

Receita Controle e fiscalizacdo da
Federal arrecadacao de impostos

Estiva, Capatazia, Guarda, Vigia,

Slelesiics Operadores de Empilhadeira, entre outros

Ministério da
Economia
(Secretaria de
Trabalho)

Legislacdo dos funcionarios

Agéncia Nacional
de Vigilancia
SERICIIERCAR\YER))

Controle sanitario de producéo
e comercializacdo dos produtos

Conselho
Nacional de
Imigracdo (CNIg)

Coordenar e orientar o trabalho de tripulantes
estrangeiros

Capitania Administracdo de todas as atividades maritimas
dos Portos e operagdes portuarias da Regido

Atendimento de ocorréncias e fiscalizacdo da faixa portuéaria,
verificando e caracterizando os fatos que contrariem as
normas da Companhia Docas e legislacdo penal em vigor.

Guarda
Portuaria

B . Apoio ao desenvolvimento da infraestrutura e superestrutura dos portos

v V Secretaria e instalacdes portudrias maritimos, fluviais e lacustres, com investimentos

; - Nacional de or¢camentarios e do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).
Portos Definicdo de diretrizes para a representacdo do Pais nos organismos

internacionais e em convencdes, metas e desempenho empresarial
ey

Agéncia Nacional
de Transportes
Aquaviarios
(A!:ITAQ)

Regulacdo de tarifas e trafego de navios
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